INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
KLIENTU PARTNERS

1.  Identifikaéni a kontaktni Gdaje spravce

Partners Financial Services, a.s.

IC: 276 99 781

Se sidlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: 800 63 63 63, e-mail: info@partners.cz

(dale jen ,Partners”)

2. Kontaktni Gdaje povéFence pro ochranu osobnich Gdajl

e-mail: poverenecOU@partners.cz
korespondenéni adresa: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov

3. Ugely a pravniddvody zpracovani
3.1. PInéni smiouvy

Osobni Udaje zpracovvdme pred uzavienim smlouvy ke kontaktu s Vami na
z&kladé projeveni zdjmu o naSe sluzby a ddle pro UCely plnéni povinnosti
vyplyvajicich z uzavieného smiuvniho vztahu (podepsand Analyza) v rozsahu
naseho zavazku uvedeného v Easti Zasady spoluprdace. Prédvnim ddvodem je Eldnek
6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, tedy plnéni uzavfeni smlouvy, nebo opatfeni nezbytna
pfed uzavienim smlouvy.

3.2. PInéni pravni povinnosti
Pfi poskytovani nasSich sluzeb jsme vé&zdni povinnostmi stanovenymi pravnimi
pfedpisy (jejichz vy¢et je uveden nize) a pravnim davodem takového zpracovani je
clének 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, tedy pInéni prévni povinnosti:
= 2.8 253/2008 Sb, o né&kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti ve vztahu k identifikaci a kontrole klienta;
= 2.&.170/2018 Sb,, o distribuci pojisténi a zajistent;
= 2.8 256/2004 Sb, o podnikdni na kapitdlovém trhu ve vztahu k plnéni
povinnosti investi¢niho zprostfedkovatele;
= 2.&.119/2020 Sb, kterym se méni nékteré zakony v oblasti regulace podnikani
na finanénim trhu;
= 2.8 257/2006 Sb., o spotfebitelském Gvéru ve vztahu k pInéni povinnosti
samostatného zprostredkovatele spotrebitelského avéru;
= 28 427/2011 Sb, o doplikovém penzijnim spofeni ve vztahu k pinéni
povinnosti zprostfedkovatele doplnkového penzijniho spofeni. Veskeré vyse
uvedené pravni povinnosti spo¢ivaji zejména v nastaveni parametrd, které
maiji zajistit Fadné poskytnuti sluzby.
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3.3. Souhlas se zpracovanim osobnich adaji

pokud se rozhodnete udélit souhlas s pfedavanim svych osobnich Gdajd ve skupiné
pro marketingové Gcely, bude se vztahovat na vSechny spole€nosti vyjmenované
ve vami udéleném souhlasu, vas pfipadny pozadavek se zahrnutim pouze
nékterych z uvedenych spoleénych sprévcl budeme povazovat za neudéleni,
resp. odvoldni, tohoto marketingového souhlasu.

3.4. Opravnény zajem

Osobni udaje zpracovavédme na zakladé prévniho ddvodu dle €lanku 6 odst. 1 pism.
f), tedy z divodu naseho oprdvnéného zdjmu, ktery spatfujeme v ndasledujicich
Ucelech zpracovani:

= piimy marketing (zasiléani obchodnich sdéleni);

= mozZnost hdgjit nase prava v pripadé nespokojenosti s nadimi sluzbami
(stiznosti, soudni & mimosoudni FeSeni spord, uplatnéni prava
z odpovédnosti za skodu);
= prokdzdni splnéni nasich zdkonnych povinnosti.
3.5. Partners jako zpracovatel
ProtoZe podstatnou nasi sluzby je zprostfedkovani urcitého finanéniho produktuy,
jsme u vétsiny zpracovavanych osobnich Gdajd jak jejich spravcem (nase Ggely i
pravni divody zpracovani jsou vymezeny vyse), tak i zpracovatelem pro jednotlivé
konkrétni obchodni partnery.

3.6. zZvlastni kategorie osobnich Gdaji
Zejména v oblasti Zivotniho pojisténi, nebo pojisténi Grazu a nemoci zpracovvame
i zvlastni kategorie osobnich Udajd, kterymi jsou informace o zdravotnim stavuy,
které jednotlivé pojistovny i my, jako zprostfedkovatel pojisténi, nezbytné
potfebujeme k Ffddnému poskytnuti sluzby.

4. Rozsah azpuUsob zpracovéni osobnich Gdaji

ZpracovvAme osobni tdaje, které klient poskytne pfi telefonickych, e-mailovych,
¢i osobnich konzultacich s poradci. Osobni Gdaje zpracovvime manudiné i
automatizované, pficemz osobni Gdaje, které jsou vypliiovany v rdmci formulaid
Partners jsou zpravidla i déle systematicky zpracovavany v internich systémech
spolec¢nosti.

Jednd se zejména o ndsledujici kategorie osobnich Gdaju:
= Identifikaéni adaje (jméno a pfijmeni, rodné pfijmeni, rodné &islo, datum
narozeni, misto a zemé narozeni, ndrodnost, informace tykajici se prikazu
totoznosti);
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= kontaktni Gdaje (napf. trvald adresa, korespondencni adresa, telefonni &isla,
e-mail);

= (daje o stavy, roding, zaméstndani (napf. rodinny stav, déti, jiné zavislé osoby,
vzdélani, Gdaje o zaméstnani, PEP);

= elektronické udaje (napf. IP adresy, ¢asy pfipojeni, vygenerovand a zasland
hesla, zasifrovand biometrickd data, grafické podoba podpisu, cookies);

= finanéni informace (napf. pfijmy, hotovost, vydaje, &islo bankovniho Gétu);

= potfeby a pfani (napf. adaje o majetku, Gdaje o jinych smlouvach na finanéni
produkty, plany do budoucna, aktudlini Zivotni situace, investiéni dotaznik);

= odvozené Udaje (napf. jméno poradce, navrzené feseni, ID klienta);

= zvl&stni kategorie osobnich Gdaji (Gdaje o zdravotnim stavu).

Telefonické hovory mezi klienty a Partners, resp. klienty a nasimi vazanymi zéstupci
nahrdvdme. V nékterych pripadech ndm to ur€uji pravni predpisy, a to zakon ¢&.
256/2004 Sb., 0 podnikani na kapitalovém trhu (doplnény vykladovym stanoviskem
Ceské ndrodni banky) ve vztahu k plnéni povinnosti investicniho zprostfedkovatele
a v jinych pfipadech muze jit o nds opradvnény zdjem pofizovat a uchovavat tyto
zdznamy hovoru pro Ucel zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, anebo moznost
hajit nase prava v pfipadé nespokojenosti s nasimi sluzbami.

Osobni Udaje vyplnéné na formuléfich obchodnich partnerd (které mohou byt
shodné s osobnimi Gdaji, které zpracovavéme jako sprévce) zpracovavame jako
zpracovatel dle instrukci a pokynu téchto obchodnich partnerd.

5. PFijemciosobnich Gdaju

Osobni Udaje zpracovAv@me sami i prostfednictvim zpracovatell, kterymi jsou
zejména nasi poradci. Aktudlni seznam poradcu pusobicich pro Partners naleznete
na strankdch naseho dohledového orgdnu, kterym je Ceskd ndrodni banka
(www.cnb.cz) v sekci ,Seznamy a evidence”, podsekci ,Seznamy regulovanych a
registrovanych subjektd”.

Dalsimi zpracovateli jsou dodavatelé rlznych sluzeb, jejichz seznam naleznete
v samostatné pfiloze.

Osobni Gdaje mUze pfeddavat i jinym sprévcum, a to vidy pro Ucely plnéni pravni
povinnosti, zejména povinnosti poskytnout sou¢innost orgdndm statni spravy
(Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi, spravci konkursni podstaty, Finanéni Gfad,

Y

Finan&n&-analyticky Gfad apod.).
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6. Prenos do tietich zemi

Partners predavéa osobni Udaje svych zdkaznikd ke zpracovani do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci mimo prostor EHP pouze pokud sprévce nebo zpracovatel
poskytl vhodné zdruky a za podminky, Ze jsou k dispozici vymahatelnd préva
subjektu 4daju a G€inné pravni ochrana subjektd Gdajd anebo predavani osobnich
Gdajd do urcité treti zemé nebo ur€ité mezindrodni organizaci se mlze uskuteénit,
jestlize Evropskd komise rozhodla, Ze tato tfeti zemé, urcité Uzemi nebo jedno Ci vice
konkrétnich odvétvi v této treti zemi, nebo tato mezindrodni organizace zaijistu;i
odpovidaijici aroven ochrany. Takovéto preddni nevyzaduje zaddné zvlastni povoleni.
Pfipadny zpracovatelé mimo Ceskou republiku jsou uvedeni v seznamu
zpracovateld.

7. Doba uloZeni

Osobni Gdaje tykajici se zprostfedkovatelské €innosti zpracovdvdme po dobu trvani
naseho smluvniho vztahu (navdzaného podpisem Analyzy) a jesté 10 let po jeho
ukonceni.

Jednotlivé produktové smlouvy, které jsme zprostiedkovali, zpracovavéme po dobu
jejich platnosti a jesté 10 let od jejich ukon&eni.

Zvukovy zdznam obecné uchovavdme po dobu 5 let od doby, kdy pominul G&el pro
jejich zpracovani. Tato |hGta vychazi pfimo ze zakona.

V pfipadé, Ze projevite zdjem o nase sluzby (zaslete ném kontakt), zpracovavame
tyto osobni Udaje po dobu 3 mésicl, nebo dokud nepotvrdite, Ze o nase sluzby
nemate zajem, pokud je tato Ihdta kratsi.

Pokud se vSak dohodneme na schuzce s poradcem, Ci nds napf. pozadate
abychom vds kontaktovali pozdéji, zpracovivdme osobni Udaje bez podpisu
Analyzy (podepsani smlouvy) nejdéle po dobu 1roku.

8. Prava klienti ve vztahu ke zpracovani osobnich adajt

8.1. Obecné k uplatnéni prav

Pro uplatnéni jakéhokoliv z vasich préav kontaktujte prosim Povérence pro ochranu
osobnich Gdaji pisemné na e-mailové adrese poverenecOU@partners.cz, nebo na
adrese Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov.

Vasi zddost se budeme snazit vyfidit do 30 dnd od jejiho obdrzeni. Informace
poskytujeme primdrné v elektronické podobég, pokud nepozaddate o jiny zpUsob
poddni informace.

Musime si byt jisti, Ze v daném pfipadé komunikujeme skute€né s danym subjektem
adajt (klientem), proto se muze stat, ze za Ucelem vyfizeni zadosti budeme
vyZadovat ovéreni vasi identity, a to zpisobem odpovidajicim dané situaci.
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8.2. Pristup

Mate prdvo od nds ziskat potvrzeni, zda a které vase osobni Udaje zpracovavdme.
Protoze v nékterych pfipadech muizeme zpracovavat velké mnoistvi osobnich
adajl, mdzeme vadm nejdfive poskytnout informace obecnéjSiho charakteru a
pozdadat o upfesnéni, konkrétné kterych informaci nebo Cinnosti zpracovani se vase
zadost tykd. Mate pravo ziskat kopie nebo vypis zpracovavanych osobnich tdajd.

V pfipadé zadosti o pristup, které jsou rozsdhlé, opakované nebo zjevné Sikandzni
mdame pravo na Uhradu pfiméfenych ndkladd a v krajnich pfipadech pravo vasi
Z&dosti nevyhovét.

8.3. Oprava

Pokud zjistite, Ze zpracovdvdme nelplné nebo nepfesné osobni Gdaje, informujte
prosim Povérence pro ochranu osobnich udajd.

NeZ provedeme opravuy, je mozné, Zze si vyzdddme informace k ovéreni
opravovaného nebo doplhiovaného osobniho Udaje. V takovém pripadé mate

PES

prédvo na omezeni zpracovdni osobnich Gdaju do vyfizeni Zadosti.

8.4. Vymaz

Mate pravo zazddat o vymaz svych osobnich Gdaqjd, pokud jste presvédceni, ze
osobni Udaje jiz nepotfebujeme k G€elim vyjmenovanym vyse v bodé 3, osobni
Udaje zpracovvdme protiprédvné, nebo nédm povinnost vymazat vase osobni ddaje
uklada prdavo Evropské unie nebo Ceskeé republiky.

8.5. Omezeni zpracovani

Vedle omezeni zpracovani osobnich Udajd, které provedeme do doby vyfizeni
Z&dosti o opravu nebo doplnéni vasich osobnich Gdajl, muzete zddat o omezeni
zpracovanii v nize uvedenych pfipadech:
= Jste presvédceni, ze zpracovdani osobnich Gdaju je protipravni, ale nechcete
uplatnit své prdvo na vymaz, ale uplatiujete pouze prdvo na omezeni
zpracovani;
» Chcete aby Partners zpracovavala vase osobni Udaje i po uplynuti doby
ulozeni (dle bodu 7), protoze tyto osobni Gdaje budete potfebovat pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

8.6. Namitka vuéi zpracovani

Pokud jste presvédceni, Ze zpracovani osobnich UGdajd za G¢elem oprédvnénych
z4jm0 Partners nadmiru zasahuje do vasich prav (bod 3.3. vyse), mUzete uplatnit
ndmitku vUei takovému zpracovéni osobnich dada;jd.
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V takovém pfipadé musime provést posouzeni, zda opravnéné divody Partners
pfevazuji nad vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami. Do doby vyfizeni zadosti
provedeme omezeni zpracovani a v pfipadé, Ze zjistime, Ze nds oprdvnény zdjem
neni dostatec¢né velky, vase osobni Gdaje anonymizujeme. V opa¢ném pfipadé vas
budeme informovat o zpusobu vyfizeni.

8.7. Prenositelnost

Pokud jste n@m poskytl/a osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto osobni Udaje zpracovavdme pro Ucely plnéni
smlouvy, mate pravo pozddat Partners aby tyto osobni Udaje ve strojové Citelném
formétu predal jinému spravci, nebo si je sém/sama nechat poskytnout.

Toto pravo lIze uplatnit pouze ve vztahu k portdlu MojePartners, kde bude tato
funkcionalita zpristupnéna.

9. Pravo odvolat souhlas

V pfipadé, Ze jste ndm poskytli souhlas s pfedavanim svych osobnich Gdaju ve
skupiné pro marketingové Gcely, mate prdavo kdykoli tento souhlas odvolat.
Zpracovdani osobnich Gdajy, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasuy, je zakonné.

10. Pravo podat stiznost

V pfipadég, Ze Vasi zadost, stiznost ¢i jiny podnét ke zpracovani osobnich Gdajd
nevyfidime k Vasi spokojenosti, mlzete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd, www.uoou.cz

1. Povinnost poskytnout osobni Gdaje

Poskytnuti vyZadovanych osobnich Gdajl je nezbytné pro féddné poskytnuti sluzby.

Neposkytnuti nékterych osobnich Gdajd mize mit za nasledek povinnost Partners
(&i obchodniho partner pro kterého pUsobi Partners jako zprostfedkovatel, a tedy
zpracovatel osobnich Gdajd) odmitnout poskytnout danou konkrétni sluzbu,
pfipadné muze mit vliv na kvalitu poskytnuté sluzby.

12. Automatizované rozhodovani véetné profilovani

Nedochdazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani.
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